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Programa de Asignatura
2.5.37 Proyecto Calidad

I. IDENTIFICACION

Carrera o Programa: Ingenieria Civil Industrial
Unidad responsable: Escuela de Ingenieria
Nombre de la asignatura: Proyecto Calidad
Cddigo: ECIN 00403

Semestre en la malla’*: 6

Créditos SCT — Chile: 5

Ciclo de Formacion Basico Profesional X

Tipo de Asignatura Obligatoria X Electiva

Clasificacidn de area de Conocimiento’?

Area: Ingenieria y Tecnologia Subarea: Otras Ingenierias y Tecnologias

Requisitos

Pre - Requisitos: Requisito para:

= Proyecto Formulacién y Evaluacién

= Proyecto Sistemas Productivos
de Proyectos

Il. ORGANIZACION SEMESTRAL

Horas Dedicacion Docencia Trabajo
, . . 3,0 i 5,0 Total 8,0

Semanal (Cronoldgicas) Directa Autonomo
Detalle . , , Exp. .

Catedra Ayudantia Laboratorio Taller Terreno . Supervision
Horas Clinica
Directas

- - - 3,0 - - -

11l. APORTE AL PERFIL DE EGRESO

Este curso tiene como objeto que los estudiantes desarrollen un proyecto de

mejoramiento de proceso utilizando modelos de calidad. Asimismo, refuerza la habilidad

74 .
Este campo sélo se completa en caso de carreras con programas semestrales.

8 Clasificacion del curso de acuerdo a la OCDE
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de resolucion de problemas y las habilidades personales e interpersonales necesarias para
la practica de la ingenieria. Este curso utiliza la modalidad de aprendizaje basado en

problemas orientado a proyectos.

IV. HABILIDADES PERFIL DE EGRESO (Relacion)

1.3 Aplicar conocimientos, métodos y herramientas con un enfoque sistémico en

planificacion y control estratégico, levantamiento y andlisis de procesos,
administracion de inventarios, control de gestién, basdndose en simulacion,
modelamiento y optimizacion, con el empleo de tecnologias de informacioén vy

comunicaciones para resolver problemas complejos de gestion en ingenieria.

2.1 Identificar, analizar, formular, modelar y resolver problemas complejos de

ingenieria considerando las interacciones y la dindmica de las variables.

2.2 Aplicar el método cientifico para disefiar, implementar, conducir y realizar
investigacion en ingenieria.

2.3 Organizar e integrar componentes de la realidad mediante una visidn sistémica

considerando perspectivas diversas.

2.4 Demostrar habilidades personales que contribuyen para una practica exitosa de la
ingenieria: Iniciativa, toma de decisiones, perseverancia, pensamiento critico,
aprendizaje continuo (autoaprendizaje), pensamiento creativo, orientacion al

logro, flexibilidad, autoevaluacion, gestién del tiempo y recursos.

2.5 Actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona
y en su pleno desarrollo inclindndose a la realizacién personal, sentido de justicia,
responsabilidad social y equidad.

3.1 Liderar y trabajar en equipos de trabajo multidisciplinar.

3.2 Comunicar comprensivamente informacién técnica en espafol, en forma oral,
escrita, y grafica, a nivel avanzado.

3.3 Comunicar comprensivamente informacién técnica en forma verbal y escrita en

idioma inglés a nivel intermedio.
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4.1 Incorporar el contexto global, social, de salud, de seguridad, legal, cultural, y

ambiental en las soluciones de problemas de ingenieria.

4.2 Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas para contribuir al logro de las

metas organizacionales.

4.3 Concebir sistemas para gestionar las operaciones, la calidad y confiabilidad y
la cadena de abastecimiento, generando valor a las organizaciones, orientado

por el uso eficiente del capital humano y recursos.

4.4 Diseiar sistemas para gestionar las operaciones, la cadena de abastecimiento, la
calidad y confiabilidad, orientado por el uso eficiente del capital humano vy
recursos.

4.5 Conducir procesos de implementacién de mejoras de los sistemas de gestidon de

operaciones, la cadena de abastecimiento, la calidad y confiabilidad, orientado por

el uso eficiente del capital humano y recursos.

4.6 Operar sistemas y procesos para la gestion de operaciones, la cadena de
abastecimiento, la calidad y confiabilidad, orientado por el uso eficiente del capital

humano Yy recursos.

V. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

1. Elaborar un diagndstico de un problema productivo y su contexto por medio del

uso de herramientas estadistica y analisis.

N

Concebir una mejora para el sistema productivo.

w

Disefiar un modelo de solucién del sistema basado en la construccién y mejoras

progresivas de prototipos.

4. Comunicar contenidos fundamentales del proyecto mediante herramientas de
pensamiento visual.

5. Tomar decisiones de disefio basadas en un razonamiento légico sustentados en

fuentes formales de informacidn secundaria y primaria.
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VI. AREAS TEMATICAS

1. Busqueda de informacion

. Talleres Tecnoldgicos

1.1 Investigacion de segunda fuente (escritorio: publicaciones cientificas y

tecnoldgicas).
1.2 Investigacidén de primera fuente.
1.2.1 Toma de datos (cuantitativas)
1.2.2 Medicién estadistica de datos descriptiva e inferencial

1.2.3 Analisis cualitativa del modelo

Disefio

2.1 Identificacién de conceptos a resolver.
2.2 Mecanismos de Ideacién

2.3 Propuesta grafica de solucion

2.4 Prototipaje

2.5 Rubrica de evaluacion

2.6 Plan de implementacién

3.1 Disefiar para Six Sigma (DMADV).

3.2 Herramientas de definicidon de sistemas productivos: value stream mapping,

diagrama de procesos, y arbol CTQ.

3.3 Medicién cuantitativo de un sistema: Tipos de muestro, estadistica descriptiva
(tabla de frecuencia, histograma, box-plot, diagrama de dispersion, serie de
tiempo, Pareto, Hoja de verificacidn, cartas de balance, distribucidn, cartas de
control de atributo o variables; indice de capacidad); estadistica inferencial

(presentacién de datos, covarianza, correlacién).
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3.4 Analisis cualitativo del sistema (entrevistas a usuarios, Ishikawa, 5 por qué)

3.5 Medicidn de impacto de la solucion (ANOVA, Prueba T de medias).

VII. ORIENTACIONES METODOLOGICAS

1. Los estudiantes se aproximaran gradualmente a los resultados de

aprendizaje mediante el desarrollo de un proyecto complejo, trabajando en
equipos autogestionados con la guia del equipo de profesores y ayudantes.
El énfasis esta en el fortalecimiento las habilidades técnicas (RA1, RA2, RA3,
RAS5) para el ejercicio de la ingenieria integrando conocimientos previos con
nuevos aprendizajes necesarios para concebir y disefiar soluciones al
problema central. Asimismo, a través del trabajo equipo, los y las integrantes
fortaleceran sus habilidades comunicacionales (RA4, RA5).

2. Las actividades en aula seradn esencialmente practicas, en las clases los
estudiantes trabajaran en sus proyectos con la guia y asistencia del profesor
tanto en el diagndstico y la definicién del problema, como en la concepcién
y disefio de la solucidon. De manera complementaria se impartiran talleres
introductorios con herramientas técnicas que apoyaran el desarrollo de los

proyectos, las que ampliaran el ambito soluciones que se pueden adoptar.

3. Cada equipo es responsable de la integracidon de conocimientos previos, asi
como los nuevos aprendizajes que sean pertinentes a la solucién concebida

y su posterior diseno.

VIil. ORIENTACIONES Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION

- Las evaluaciones formativas como sumativas se basaran en un conjunto de

entregables que den cuenta del desarrollo del proyecto, en sus fases de
diagndstico, concepcidon y disefio. Cada entregable debe abordar dos aspectos,
por un lado, la definicién del problema y/o la solucién (RA1, RA2, RA3)y, por otro,
la justificacion de las decisiones de disefio (RA5). Asimismo, los y las estudiantes

comunicaran formalmente los resultados a través de la presentacion y defensa
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de su propuesta (RA4). Finalmente, el profesor evaluard a cada estudiante a

través de la observacion del trabajo de los equipos de clases.
Ponderacion de las evaluaciones:

- 60% Diagndstico del problema
- 20% Concepcidn de la solucién
- 10% Plan de implementacién

- 10% Observacion en aula, se requiere una asistencia minima del 90%

IX. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Bibliografia minima

- Banks, J. (1998). Control de calidad. (52 ed.). Limusa Wiley.
- Evans, J. (2004). The Management and Control of Quality. (62 ed.). Thompson

Learning.
Bibliografia complementaria

- Montgomery, D. (2003). Introduction to Statistical Quality Control. (42 ed.). John
Wiley & Sons.

Software

- Matlab, Bizagi.
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